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Servicevertrag fir Aufzugsanlagen
AS Aufzige AG

@) Vereinbarte Leistungsmodule:

- Wartung
. Kommunikations-Abonnement Mobilfunk
. Kabinennotruf
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A AS Aufzige

Standard Servicevertrag
Vertragsnummer:

zwischen:
verireten durch:

und:

Standort
Anlagennummer:

Anlageart:
Anlagebesuche pro Jahr:

Leistungsumfang

0135206790

STWEG

Sonnmatt 22

6044 Udligenswil

nachfolgend "Betreiber "genannt

Herr

Jirgen Hesse
Sonnmatt 22
6044 Udligenswil

AS Aufziige AG

Kiissnacht SZ

Erlistrasse 3

6403 Kiissnacht a. R.
nachfolgend "AS" genannt

Sonnmatt 22

6044 Udligenswil

15002004114

Personenaufzug

4

Wird die durchschnittliche Fahrtenzahl (400 Fahrten) pro Woche
iber einen Zei:raum von sechs Monaten iiberschritten, ist AS
Aufziige AG berechtigt eine Anpassung auf 6 Wartungsbesache
pro Jahr / Anlage inklusive der notwendigen Preisanpassung
vorzunehmen.

AS verpflichtet sich zu regelmdssigen Inspektionen und Wartungen der in diesem Vertrag >ezeichneten
Anlage(n) gemdss der ausfiihrlichen Leistungsbeschreibung (Anhang 1) und den allgemeinen
Bedingungen fiir AS Servicevertrage (Anhang 2). Anhang 1 und 2 bilden integrierte Bestandteiie
dieses Vertrages. Bei allfélligen Widerspriichen zwischen dem Vertrag und den allgemeinen
Geschdftsbedingungen fiir AS Serviceverirage (Anhang 2) geht der Vertrag den AGB vor.

Vertragspreis

Der jahrliche Veriragspreis fir die in diesem Vertrag beschriebenen Leistungen betragt

Wartungsleistungen:

Kommunikations-Abonnement:

AS Aufziige AG

CHF 1'800.00 netto / Jahr, zuziglich Mehrwertsteuer.

CHF 185.00 netto / Jahr, zuziglich Mehrwertsteuver.
Diese Kosten sind von der jdhrlichen Teuerung und von
Rabattierungen ausgeschlossen.
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A As Aufziige

Zahlungsvereinbarungen:
Zahlungsfrist:

Preisbasis (Swissmem Index):
Preisanpassungen:

Rechnungsstellung: Jahrlich im Voraus
Zahlung innerhalb von 30 Tagen netto
1. Quartal 2019

Preisanpassungen gemdss Ziffer 5. b der allgemeinen Bedingungen

auf der letzten Seite dieses Vertrages.

Laufzeit des Vertrages

Die vertraglich vereinbarte Laufzeit betrégt 15 Jahre. Wird der Vertrag nicht spatestens 3 Monate vor
dessen Ablauf schriftlich gekiindigt, so verléngert sich dieser stillschweigend um jeweils 3 Jahre.

Der Vertrag beginnt am 01.01.2019.

Der Vertrag ist in zwei Exemplaren ausgefertigt. Je ein Exemplar fiir den Betreiber und fiir AS.

Fir den Betreiber
Ort / Datum

Udiqeusnil , f0.04.1018

ATwEG oNNMATT 1]
pblky Udhgeo swil
STWEG ~VesnalAuuasy

Firmenstémpel / Unterschrift

IS LM/ // W/ ‘

AS Aufziige AG

Vertragsnummer 0135206790

AS Aufzige AG
Ort / Datum

Wettswil / 09.01.2019 st

//,//

Jnﬁe Tannler

Verkaufssupport Sarvice

! #
Pascal &dermatt /Sts
Verkauf Service
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Leistungsbeschreibung zum Servicevertrag (Anhang 1)
1 Wartung

AS verplflichtet sich, die Anlage(n) regelméssig von fachkundigem Personal geméss den nachfolgenden
Leistungen zu warten.

a Inspektion und Wartung

AS fishrt an der/den Aufzugsanlage n) regelméssige Inspektionen una Wariungen unter Beachtumg der
gesetzlichen Bestimmungen, anwencbaren Normen und den Vorgaben des Anlagenherstellers aus.
Hierzu gehéren:

- Priifen auf Funktion und Nachsteller. der Antriebseinheit und der Tragmittel, des Getriebes, der

Bremsen, der Treibscheibe und der Trommel, der Seile und der Umlenkrolle(n), der Schachttiiren sowie
- der Filhrungsschienen der Aufzugsanlage(n);

- Schmieren der genannten Baugruppen in dem der Beanspruchung der Aufzugsanlage(n)
angemessenen Masse;

- Prisfen und Nachstellen der Fahreigenschaften der Aufzugsanlage(n), insbesondese deren
Haltegenauigkeit; )

- Sicht- und Funktionspriiffung der Schalt-, Stever- und Uberwachungs- sowie sonstiger
Sicherheitseinrichtungen und der Anzeige- und Beleuchtungseinrichtungen;

- Priifen der Aufzugsanlage(n) auf Funktion und Beschadigungen;

- Uberwachen des Olstandes der Antriebseinheit;

- Funktionserhaltendes Reinigen der genannten Baugruppen der Aufzugsanlage(n) von
anagenbedingter Verschmutzung;

- Re:nigen des Maschinenraumbodens (falls vorhanden), des Kabinendaches sowie der trockeren
Scnachtgrube von anlagenbedingter Verschmutzung.

b Betriebsstérungen

AS unterhélt rund um die Uhr wihrend 7 Tagen in der Woche einen Bereitschaftsdienst fir
Stérungsbehebungen. Betriebsstérungen, die bei den systematischen Inspektionen und Wartungen
erkannt oder AS gemeldet werden, werden méglicast rasch beseitigt.

Die Siérungsbehebung wird Montags bis Freitags von 07:00 — 17:00 Uhr ausgefiih-t.

¢ Kleinreparaturen

Im Zuge der Wartungen oder der Stérungsbehebungen der Aufzugsanlage(n) werden Kleinreparaturen
bis zu einem Gesamtwert von CHF 50.- exkl. MwSt. je Wartung oder Stérungsbehebung nicht
gesondert berechnet.

d Verfigbarkeit von Ersatzteilen

AS gewdhrt wihrend eines Zeitraums von 20 Jahrer ab Inverkehrbringen der jeweiligen Anlage(n)
eine Verfiigbarkeit auf Originalersatzteilen, ausser auf Bauteile mit elektronischen Komponenten. Auf
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anderen Ersatzteilen gewdnrt AS eine Verfiigbarkeit, solange diese vom Harsteller bezogen werden
kénnen.

Nach Ablauf dieser Verfiigbarkeit schlégt AS dem Betreiber der Aufzeganlage kostenpflichtige
Massnahmen vor. Originalersatzteile sind Ersatzteile, die nur von AS geliefert bzw. bezogen wesden
kénnen.

AS wird Eigentimer ausgebauter Ersatzteile sowie cusgewechselter Ol- und Schmierstoffe und
gewdhrleistet deren fachgerechte Entsorgung.

e Zusétzliche Leistungen

Der Betreiber vergiitet AS Inspektionen und Wartungen, die nicht im Leistungsumfang des Vertrages
enthalten sind, geméss separater Rechnung.

2 Kabinennotruf

AS nimmt Notrufe aus der Aufzugskabine in einem 24 Stunden am Tag besetzten Custome- Contact
Center enigegen und leitet den Notruf sofort an den Servicetechniker weites.

AS fishrt Funkfionspriifungen an der Notrufeinrichtung durch und kontrolliert die vorgegebenen
Massnahmen zur Personenbefreiung.

Durch Missbrauch ausgeléste Notrufeinsitze werden nach Aufwand separat in Rechnung gestellt. AS
ist nicht verpflichtet, die Personalien eingeschlossener Personen festzustellen; dies gikt auch in Féilen des
Missbrauchs.

Der Betreiber triigt die einmaligen und laufenden Kcsten der Telefonverbindung sowie der
Kommunikation. Dies gilt nicht, wenn die Anlage iiber ein Digitalkommunikations-Set verfiigt und die
Option Kommunikations-Abonnement Mobilfunk vereinbart ist (siehe Kommunikations-Abonnement

Mobilfunk).

3 Kommunikations-Abonnement Mobilfunk

a Kommunikationskosten

Das eingebaute Digitalkommunikations-Set erméglicht iiber die im Notrufsystem entholtene SIM-

Karte eine Sprach- und digitale Datenkommunikation zwischen der installierten Notruf- sowie
Ferndiagnoseeinrichtung und dem Customer Contact Center.

AS stellt die SIM-Karte zur Verfiigung, um einen permanenten Betrieb der Notrufeinrichtung und dessen
Verbindung mit dem Customer Contact Center zu gewéhrleisten sowie um regelméssige Diagnosen

durchfiihren zu kénnen.

Die SIMKarte ist Eigentum von AS und darf nicht aus dem Notrufsystem entfernt werden. Bei
Beendigung des Wartungsvertrages wird die SIMKarte deaktiviert.
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Allgemeine Bedingungen fiir AS Standard- und Basisservice-Vertréige (Anhang 2)

1. Leistungserbringung

AS fiihrt die Leistungen nach den jeweils anerkannten Instand-
haltungsmethoden aus. AS beriicksichtigt dabei die gesetzlichen
Bestimmungen, anwendbaren Normen und die Vorgaben des
Anlagenherstellers. Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts
anderes vereinbart worden ist, erbringt AS die Leistungen Montag
bis Freitag in der Zeit zwischen 07:00 und 17:00 Uhr. AS setzt
geschulte Servicetechniker ein und hélt Werkzeuge und Messgerdte
bereit, die fiir die Ausfihrung der beschriebenen Leistungen
erforderlich sind.

2. Leistungsausschliisse

Folgende Leistungen sind ausgeschlossen:

- Instandhaltungsarbeiten aufgrund héhere Gewalt, unsach-
gemdsse Behandlung der Anlage(n), Uberlastung oder
Vandalismus, Einwirkung von Feuer, Wasser, Feuchtigkeit,
Uberspannungsschaden elekrischer Zuleitungen, Schaden
aufgrund von Stromunterbriichen oder durch Gebéude-
verénderungen;

- Technische Verbesserungen, Beseitigungen von Schwachstellen
oder Anderungen der Anlage, auch wenn diese aufgrund neuer
Vorschriften erforderlich oder von zusténdigen Uberwachungs-
stellen empfohlen oder angeordnet werden;

- Insrandholtungsorbenen an der Stromzuleitung, sowie im Falle
eines Kabinennotrufsystems an Telefon- und Verbindungsleitungen,
wobei AS wéhrend der Stérungsdauer von der Uberpriifung der
Verbindungsfunkfion an das Contact Center und einer allfalligen
Haftung befreit ist;

- Reparatur der Anlagekomponenten;

- Oberflchenbehandlung von Anlageteilen, wie z.B. Farbanstriche,
ersetzen dekorativer Elemente;

- Ersetzen von Beleuchtungsmaterial;

- Umbau oder Modernisierung der Anlage;

- Bauseitige Aufwendungen (z.B. Telefonanschluss fir das Kabinen-
notrufsystem);

- Reinigung an Geb&ude und Kabine, von Glaskomponenten wie
Glasschachte, -kabinen, -tiiren, etc.

3. Immaterialgiiterrechte

Alle Immaterialgiiterrechte an der Anlage einschliesslich jener an der
Steverungssofiware, welche den Routinebetrieb, die Wartung und die
Reparaturen erméglicht, sind Eigentum von AS. AS ist berechtigt, die
Steuerungssoftware zu aktudlisieren. Dies schliesst die Behebung von
Defekten und geringfiigigen Verbesserungen der Steuerungssoftware
ein. AS ist berechtigt, zusétzliche Gerdte und/oder Software zu
installieren und diese - sofern geeignet - mit den AS Service Gerdten
zu verbinden, um die Funkfionalitdt der installierten Steverungs-
software zu verbessern. Zusatzgerdte inklusive SIM Karte und/oder
ein Fernilberwachungssystem - sofern von AS geliefert - und/oder
zusétzliche Software - bleiben im Eigentum von AS und kénnen bei
Beendigung des Wartungsvertrages wieder deaktiviert oder entfernt
werden. AS ist berechtigt, ein Ferniiberwachungssystem zu instal-
lieren, das AS den Zugang zur Steuerungssoftware zwecks
Herunterladen, Gebrauch und Aktudlisierung der Daten, die
Beschaffung von Schnitistelleninformationen, den Zugriff auf
Protokolle sowie die Durchfilhrung von Testfahrten erméglicht.

4. Pflichten des Betreibers

Der Betreiber gewdhrt AS zur Ausfishrung der Leistungen zu den
jeweils vereinbarten Arbeitszeiten Zutritt zu allen Teilen der Anlage(n).
Ist ein Kabinennotruf-System eingebaut, hat der Betreiber dem AS
Servicedienst zu Evakuationszwecken jederzeit Zutritt zum Gebdude
zu gewdhrleisten (inkl. Nacht, Sonn- und Feiertage). Der Betreiber
informiert AS rechtzeitig iiber Abbruch, Zerstérung oder langerfristige

AS Aufziige AG

Vertragsnummer 0135206790

Stilllegung der Anlage, wobei im letzteren Fall Massnahmen

gegen Stillstandschéden zu empfehlen sind. Ferner teilt der

Betreiber AS unverziiglich ihm bekannt gewordene Schéden sowie
Anderungen der Betriebsbedingungen mit. Der Betreiber ist fiir
allféllige Fremdinstallationen :z.B. Brandmelder, Liiftungs-Rauch-
Waérmeabzugsklappen, Nater Antennen, elekirische Leitungen) im
Maschinenraum (falls vorhanden) / Aufzugsschacht verantwortlich.
Wartungen und / oder Reparaturen von solchen Fremdinstallationen
diirfen nur in Anwesenheit einer Fachpersor fiir Aufziige duschgefihrt
werden.

5. Wartungspreis

a. Zahlungsvereinbarung

Im Wartungspreis sind die nach diesem Vertrag beschrieberr=n
Leistungen inkl. Fahrgelder und Fahrzeiten enthalten. Bei
Zahlungsverzug ist AS berechtigt, die Leistungen auszusetzen und ist
wahrend dieser Zeit ausdriicklich von der-Haftung irgendwercher Art
entbunden.

b. Anpassung des Wartungspreises

Der Vertragspreis entspricht den bei Abschluss des Vertrages-giiltigen
Kosten. Eine spatere Anderung der Kosten berechtigt AS zu einer
Anpassung des Veriragspreises wahrend der Vertragsdaver, basierend
auf dem Swissmem-index. Der Betreiber trégt im Zusammenhang

mit diesem Serviceverirag die Steuern und Gebiihren, die aufgrund
bestehender oder kiinfliger Gesefze zu entrichten sind.

6. Haftung

AS haftet fiir Sachschéden, der von ihr vorsétzlich oder grobfahrlassig
verursacht wird. Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung fir
Sachschéden pauschal auf CHF 20 Mio. pro Schadensereignis und
Vertragsjahr begrenzt. Fiir Personenschaden besteht eine geniigende
Versicherungsdeckung. Weitere Schadenersatzanspriiche jeglicher
Art, insbesondere fiir Folgeschdden wie z.B. entgangener Gewinn,
Betriebsausfall oder andere Vermégensschaden, sind - soweit
gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen. Fishrt der Betreiber, dessen
Beauftragter oder Drittpersonen ohne vorgéngige Zustimmung von
AS irgendwelche Arbeiten an der erwihnten Anlage(n) aus, so lehnt
AS jegliche Haftung ab. Um die Sicherheit der Anlage nach einem
solchen Eingriff wieder zu gewdhrleisten, kann AS auf Kosten des
Betreibers eine Zustandsanalyse durchfiihren. AS haftet nicht fiir
Ausfélle, Schwankungen oder Verénderungen im Mobilfunk- oder
Festnetz, die den Empfang des Mobilfunksignals oder des Festnetzes
beeintrdchtigen, unabhéngig ihrer Ursache.

7. Ubrige Bestimmungen

Der Betreiber verpflichtet sich, alle Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag auf einen eventuellen Rechtsnachfolger zu Gbertragen.

Bei Eigentimerwechsel kann der Vertrag unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kiindigungsfrist auf das Monatsende, das der
vertraglich vereinbarten Ubernahme des Grundstiickes folgt, schriftlich
gekiindigt werden. Wird nicht gekiindigt, und der Vertrag vom neuen
Besitzer auch nicht ibernommen, so bleibt der Betreiber wanrend
der restlichen Vertragsdauer an seine Vertragspflichten gebunden.
Die Verdusserung einer oder mehrerer Stockwerkeigentumsenheiten
gilt nicht als Eigentimerwechsel im Sinne dieser Bestimmung und
berechtigt nicht zur Kiindigung.

Frihere Vereinbarungen werden durch den Abschluss des Vertrages
aufgehoben. Auf den AS Servicevertrag isr schweizerisches Recht
anwendbar. Gerichtsstand fiir Streitigkeiten im Zuscmmenhang mit
dem AS Serviceverirag inkl. dessen Giiltigkeit ist der Sitz ven AS. AS
ist auch berechtigt, am Wohmsitz des Betteibers zu klagen.

Ver. 201701 E1
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6403 Kussnacht
@ 041 850 50 88
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VERTRAG
Uber die Teilunterhaltung von Aufziigen

) Zwischen: STOWEG Sonnmatt 22
c/o H-R. Bernet
Sonnmatt 22
6044 Udligenswil

nachstehend “Auftraggeber” genannt- Kunden- Nr. 04114

und der Firma

H.HENSELER AG
6403 Kiissnacht a/ R.

nachstehend “Auftragnehmer* genannt, wird folgender Vertrag abgeschlossen:

1.0 Gegenstand des Vertrages:

.\ 1.1 Der Auftraggeber tibertragt dem Auftragnehmer die Wartung folgender Aufzugsanlage/n:
Aufzugsart: Personenaufzug SCM 02
Fabrikat: Henseler
Fabrikations- Nr.: 04114
Baujahr: 2004 / 2005

Standort der Anlage/ n: Terrassenhaus, Sonnmatt 22 in 6044 Udligenswil

Tragfahigkeit kg: 630 kg / 8 Personen
Haltestellen: 4

Ladestellen: 4 wovon 2 gegeniiber
Steuerungsart: Microprozessor AC - 154205




HENSELER Aufzige & Hebeanlagen

Industrie Fann ¢ Erlistrasse 3 * 6403 Kiissnacht a/Rigi » Tel. 041 850 50 88 » Fax 041 850 41 39

STOWEG Sonnmatt 22 o
c/o H-R. Bernet U
Sonnmatt 22

6044 Udligenswil 1—-
Kiissnacht, 20. Mai 2005 MH/cl ss

Servicevertrag / Kommission 04114
E e R S S T R S S T S S S S R

Sehr geehrter Herr Bernet

Herzlichen Dank fiir die Zustellung der Wartungsvertrdge. Beiliegend senden wir
Ihnen Thr Vertragsexemplar gegengezeichnet retour.

Die Wartung tritt ab sofort in Kraft.

Gleichzeitig erlauben wir uns, Ihnen das Wartungsjahr 2005 in Rechnurg zu
stellen. (noch 3 x Service im Jahr 2005).

Fiir Thre prompte Ueberweisung des Betrages danken wir Thnen.
Wir werden bemiiht sein, die Aufzugsanlage fachménnisch zu warten.
Mit freundlichen Griissen

H. Henseler AG

Erlistrasse 3
6403 Kiissnacht
- Vertragsexemplar
- Rechnung fiir Jahr 2005
BBWartung

oy

v Beratung e Projektierung e Entwicklung e Fabrikation e Umbauten e Renovétionen e Verkauf e Service
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